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Nuestros OBJETIVOS

* Mejora de los procesos de cualquiera de los departamentos de un hotel

* Aumento de la productividad del personal
* Automatizacién de tareas
* Mejora de la experiencia del Cliente

* Disponer de herramientas de valor anadido para la gestion
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min Admin BIENVENIDO, ADM

Online Desconectar
Solicitudes Servicio Restaurante

N° Solicitudes: 18
225 Clientes
X Solicitudes Servicio Habitaciones
-O: Servicios
N° Solicitudes: 15
B Eventos
& Servicio de Habitaciones Solicitudes Recepcion Virtual

9) Servicio de Restaurante N* Solicitudes: 0

=) Comunicaciones de Clientes Sugerencias sin Contestar

@ Pprotocolo

[ Recepcion Virtual Comentarios de Servicio por Validar
@8 Kids Care N° Comentarios: 0

[ Teléfonos de Interés

(3 Gestién de cuestionarios




Mejoramos la productividad de su hotel

* Automatiza el proceso de registro de huéspedes (Check In)
* Aumenta la productividad en los procesos de recepcion

* Puede incorporar el proceso de apertura de habitaciones desde el
propio dispositivo movil

* Agiliza procedimientos esenciales como el servicio de habitaciones, etc.

* Incrementa la calidad de los servicios, que seran ofrecidos de una
forma mas agil

Utilizacién de la Reserva de alguno Canjeo de
funcion “servicio de de los servicios promociones Pago digital a de vuelos
habitaciones” de la ofrecidos por el exclusivas del hotel través del mediante laappy

SMARTLEAF @

“LanSimplex.

Mediante el panel de control podra gestionar y llevar el
seguimiento del hotel en todo momento

Automatiza las reservas de servicios
Servicio de pago integrado con el software de gestion
Servicio de geolocalizacion en interiores

Incorpora un nuevo canal de comunicacién basado en
notificaciones instantaneas

Disminuye los tiempos de espera de los clientes
)
S2
B = +
Colsulta del horario -~

hotel. a través de la app. smartphone salida del hotel.

i Se completan los Apertura de la Identificacion de Colsultade
datos necesarios puerta de su menores o informacion
Se efectua la Se descarga para efectuar el habitacion con su ancianos relativa al hotel
reserva. la app. Check In. smartphone. digitalmente. desde el movil.
=
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Ventajas para sus clientes
* Los huéspedes podran realizar el registro directamente desde la e Serdn capaces de ver la informacién de los eventos externos
aplicacion movil. significativos que se produzcan en las cercanias del hotel.
* Podrdn acceder agilmente a la informacidn relacionada con su estancia * Estardn comunicados constantemente con el hotel mediante un
en el hotel. sistema de mensajes y notificaciones.
* Podrdn ver todos los servicios que ofrece el hotel y efectuar cualquier * Disfrutaran de un sistema de identificaciéon digital basado en pulseras
reserva. cuya finalidad es aumentar la seguridad de nifios, ancianos o personas

con algun tipo de dependencia.
* Serdn capaces de solicitar cualquier producto del servicio de
habitaciones. * Podrdn consultar las parrillas actualizadas de horarios de aviones,
trenes y autobuses.
» Utilizando Unicamente su mdvil automatizardn la apertura de
habitaciones, el acceso a determinadas areas del hotel etc.

1237 Vo« 95%8

* Podrdn gestionar sus pagos a través de su dispositivo movil. LanSimplexe

* Lograran tener acceso al calendario de actividades del hotel.

* Tendradn perfectamente organizados todos los teléfonos que puedan
resultarles de utilidad.

f Consumos

L=

* Obtendrdn promociones y descuentos exclusivos en determinados
servicios por estar alojados en el hotel.
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Y ademas estamos conectados y homologados..... -

Con las principales empresas de cerraduras inteligentes

ASSAABLOY dormakaba SALTO Onity

Con mas de 120 PMS a través de Con lideres en domatica

char sc'&"e?eicdtﬁf *Zennio

Con referentes en seguimiento GPS

Con Motores y Channel Manager

@ witbooking  yieldPlanet

\ » webfleet

solutions
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SMARTSUITE
La aplicacion SMARTSUITE se estructura a partir de
tres médulos basicos.
, User App Administrator Pro Panel Operator |
Permite a los clientes acceder Se gestiona todos los servicios y Proporciona acceso a la aplicacion para
' directamente a todos los servicios de la  apartados de la APP. Se establecen los gestionar e interactuar con las peticiones
APP parametros y los usuarios que tienen de los clientes. (Personal de recepcion)

' acceso para modificaciones. ~
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USER APP
(APLICACION DE CLIENTE)
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El proceso de Check In

La pantalla de Check In cuenta con dos opciones

La opcidon “Realizar Check In” sirve para realizar el registro de los huéspedes del hotel
automaticamente desde la aplicacion. El proceso contempla la inclusion de documentos
identificativos y la impresidn digital de la firma del huésped

La opcién, "Realizar mas tarde", permite que los usuarios puedan acceder a la aplicacion
posponiendo el proceso de Check In

Escanear Documento
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Pantalla Inicio

1237 < . 95%8 Pantalla principal en la que apareceria logo del hotel, dando la bienvenida ,
MTotmeticn Gansea Q & LanSimplexe informacion de

Blenvenido, Vicente LanSimplex-
= Ubicacién del hotel
= N2 de habitacién
o ‘ : * Llamada Recepcién Virtual

| Consumos * Quizas le interese
30/11/202018:00. R — g = Eventos que tienen lugar ese dia
4 0 = Meteorologia

Menu Principal

Ajustes

En el menu principal aparecen todas las opciones que tiene la APP como
opcién predeterminada:

Quizas le interese = HOTEL
= Explorar
= Consumos
= Otros Servicios
= Recepcién Virtual l
= Domdtica
= Ajustes
= |IDQR



Sheeesta viconts LONSiMplexs

Quizas le interese

HI3-Manual

Seleccione Fecha de Entrega

‘Que tipo de servicio
necesitas’

& Seleccion de Servicio

Focha da Entregs
Hora de Entrogs

Observadones
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Consumos
N? Pedido: 000000
Muestra toda la informacion acerca

Uds. Producto Precio L . .
de los distintos pedidos y / o servicios
Total: 248 € que el cliente ha efectuado en el
E por Pagar establecimiento.

Total: 248 €
Realizar Pago R
Por Pagar

Permite llevar un control en tiempo

real de los gastos efectuados, asi

como la posibilidad de realizar el pago

Total: 248 €

Realizar Pago =G H

L oatizar Pago J 5 . % Eais d'e los mismos en (?I momento o en al
® Por Pagar final de la estancia, siendo este un

pardmetro  configurable por el

administrador del sistema.

Total: 248 € N° Pedido: 000000

ealizar Pago A :

Uds. Producto Precio ~

g Total: 248 €

N° Pedido: 000000

N° Pedido: 000000

uds. Producto Procio Uds. Producto Precio

N Pedido: 000000

uds, Producto Precio
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Recepcidn Virtual implex

Permite la realizacion de video llamadas desde la app del cliente a la recepcién del
establecimiento en cualquier momento.

Desde el médulo de administracidn se podra gestionar la cola de llamadas.

o T LLAMADAS RECEPCION

Online  Desconectar

personal de recepcion

@ Inicio

Comenzar Comunicacion

2 Clientes

Buscar:

0 servicios

[

B Senicio de Habitaciones No hay informacion disponible
) Senicio de Restaurante Mostrar 10 ¥ registros
[=] Comunicaciones de Clientes Mostrande 0 a 0 de O registros Anterior  Siguiente

@ Protocolo

B Kids Care




Domética

Domética

26.0°

Apagado

170.0%

pd

26.0° Apagado  170.0%

)

Climatizador

.

Estado

Temperatura

1819 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Velocidad

Persianas

Persiana 1 Persiana 2

ALTERNAR ALTERNAR
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Ajustes Q\ ‘,

Castellano *

Ajustes

Castellano v
Ajustes

Configuracion de parametros de

m usuario de la app.

Incluye estado de check in vy
6 posibilidad de su revision.

30Mmf2020

Einalizado
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(MODULO ADMINISTRADOR)
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MODULO ADMINISTRADOR / OPERADOR
-~ : -
EverythingHotels 4 Espafiol -
Administrador
a Admin Admin BIENVENIDO, ADMIN ADMIN
Online Desconectar . .
Solicitudes Servicio Restaurante
s N° Solicitudes: 18 v
222 Clientes
. Solicitudes Servicio Habitaciones

-O- Servicios

N° Solicitudes: 15 v
ﬁ Eventos
[ Senvicio de Habitaciones Solicitudes Recepcion Virtual

. )

?P Servicio de Restaurante i O M
[-] Comunicaciones de Clientes Sugerencias sin Contestar
@ Protocolo N° Sugerencias: 1 v
[CH Recepcion Virtual Comentarios de Setrvicio por Validar
AA Kids Care
Teléfonos de Interés ~
(3 Gestion de cuestionarios

N° Comentarios: O v




Clientes

Gestion de Clientes y estancias.

Bre rythingHotels

Administrador

Admin Admin

&

) Inicio

Online Desconectar

222 Clientes
o Clientes
o Tipos de cliente
o Libro Checkin
Servicios
ﬁ Eventos
B4 servicio de Habitaciones
?) servicio de Restaurante
[2) Comunicaciones de Clientes
@ Protocolo
M Recepcioén Virtual
W4 Kids Care
Teléfonos de Interés
EI Gestion de cuestionarios

8! Configuracion

SMARTLEAF @&

"LanSimplexs
A Espariol v
CLIENTES Q
Clientes Inactivos Nuevo Cliente
Buscar:
Tipo N N° N s Inicio Fin s
Nombre Documento Documento Teléfono Habitacion Estancia Estancia

David viejo DNI 76429258M hola@estudioenllamascom  +34691444243 6 31/05/2020 31/12/2020

Test Test DNI 545363670 pruebaapple@lansoft.es 434999888777 &4 21/07/2020 21M/2020

Vicente DNI 22387885F vbranya@lansimplex.com 434609242676 6 10/11/2020 30/11/2020

Brafia
Mostrar 10 v registros
Mostrando 1 a 3 de 3 registros Anterior Siguiente

-~
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Servicios ‘
Administrador }
o e SERVICIOS
= Gestion Categorias > Los servicios se pueden clasificar . Online  Desconectar

por categorias si se desea @ Inicio Servicios eliminados

222 Clientes

= Gestidn Servicios = Se definen los servicios del hotel que
se quieren incluir. Se establece un calendario donde se
especifican eventos / hora / descripcion / lugar etc.

O Servicios

= Gestion Categorias - . . =l ‘

Agua Fit =
= Gestidn Promociones = Se definen las promociones que se = Gestion Promociones
consideren relacionadas con el HOTEL S
Pilates =
.. . . ﬁ Eventos
= Reserva de Servicios 2Permite gestionar la reserva de los
S .. ) Servicio de Habitaciones __
distintos servicios Yoga =
?} servicio de Restaurante
[Z) Comunicaciones de Clientes Snack bary
barbacoa La =
© Protocolo Bamba
M Recepcion Virtual ) A Solarium con —

tumbonas
ﬁﬁ Kids Care

Piscina infantil =

Teléfonos de Interes

(3 Gestién de cuestionarios - il Piscina para



0N

SMARTLEAF @

Simplex

Eventos internos / Externos

2 x
Admin Admin Eventos

En el apartado de EVENTOS se pueden gestionar y
crear tanto eventos INTERNOS como EXTERNOS

imagen principal Nombre Fecha
Precio Es evento intemo
B senvicio de Habitaciones
Hotel
{) Senvicio de Restaurante LANSOFT i

Descripcion

X Recepcion Virtual
4 Kids Care
Teléfonos de Interés
je cuestionarios

@ Configuracion
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Servicio de Habitaciones
Definicidn de servicios y tratamiento de solicitudes realizadas por los Clientes
ey 5 =
EverythingHotels &  Espariol ~
Administrador
O Admin Admin SERVICIOS HABITACIONES
Online  Desconectar
Productos eliminados Nuevo servicio
Y Inicio
222 Clientes
B :
- Servicios usear
EI Eventos Nombre Hot %| cCategorias s
= Servicio de Habitaciones O Servicio Caja Fuerte LANSOFT Servicios
o Categorias Servicios O Servicio Despertador LANSOFT Servicios
= Gestion Servicios
O Solicitar Mantas LANSOFT Confort
o Gestion Solicitudes -
O Solicitar Alimohada Baja LANSOFT Confort
9) servicio de Restaurante
[) Comunicaciones de Clientes ] Solicitar Almohada Alta LANSOFT Confort ;
!
) ©) ermzzame J  Reportar averia Indique en la descripcion de la solicitud la averia. LANSOFT Mantenimiento
[ Recepcién Virtual
O Problemas apertura Problemas relacionados con la apertura de la habitacion LANSOFT Mantenimiento
’ A Kids Care
—
[} Problemas Iluminacién Problemas relacionados con la iluminaciéon LANSOFT Mantenimiento

[ Teléfonos de Interés

@ Gestion de cuestionarios 5
Mostrar 10 v registros

@ Configuracion ‘

¥ Mostrando 1a 8 de 8 reqistros Anterior 1 | Siauiente




Servicio de Restaurante

SMARTLEAF @

Simplex

Permite la gestidn de productos, mendus, solicitudes y transacciones de los distintos tipos de servicios de restauracion que se disponga

Adminessador
min Admin
Online  Desconectar
A Inicio

224 Clientes

0 senicios

B Eventas
A Senvicio de Habitaciones
) senvicio de Restaurante

= Categorias Productos

= Gestion Mends
= Gestion Solicitudes
o Gestion Transacciones
[5) Comunicaciones de Clientes

@ Protocolo

/& Kids Care

(B Telsfonos de Interés

PRODUCTOS RESTAURANTE

Cochinilio asado

Croissant

Dorada

Ensalada

Entrecot

Helado

Sandla

Sandwich mixto

Autentico cochinilio de Segovia asada en homo de e
acompafiado

Excelente dorada a la plancha servida en lomas y con.

Ensalada de tomate

Carne de vacuno

Sandwich da Jamon y queso sabre pan tostado crujiente

LANSOFT

LANSOFT

LANSOFT

LANSOFT

LANSOFT

LANSOFT

Carnes

Bolleria

Pescados

Platas Frios

Cames

Postres

Postres

Platos Frios




Comunicaciones de Clientes

SUGERENCIAS de Clientes

COMENTARIOS DE SERVICIOS de los Clientes en base a su experiencia

con los mismos

NOTIFICACIONES a Clientes y posibilidad de programaciéon vy
segmentacion de las mismas

Administrador
Admin Admin
Online Desconectar

far Inicio

222 Clientes

O Servicios

ﬁ Eventos

A Servicio de Habitaciones

?P Servicio de Restaurante

[=1 Comunicaciones de Clientes

o Comentarios de Servicios
= Notificaciones

@ Protocolo

¥ Recepcion Virtual

A8 Kids Care

Teléfonos de Interés

(3 Gestién de cuestionarios

81 configuracion

SMARTLEAF @

SUGERENCIAS

Mostrar 10 ~ registros

Mostrando 1 a1 de 1 registrc

Y \\\/ NS

N

Simplex

-~

“~
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Protocolo

Definicién de un plan de contingencias a partir de las medidas publicadas por el Ministerio de Sanidad

@erythingHotels

Administrador
a Admin Admin Protocolo COVID-19

Online Desconectar

finee = =]

G
&= Clientes DIRECCION Y GESTION DIRECCION
COMITE DE GESTION

B Eventos CONTENIDO PLAN CONTINGENCIA

= Servicio de Habitaciones RECURSOS MATERIALES
?) Servicio de Restaurante REQUISITOS GENERALES
[=) Comunicaciones de Clientes MEDIDAS INFORMATIVAS
@ Protocolo PERSONAL UNIFORMES
Estructura Protocolo INSTALACIONES PARA USO DEL PERSONAL
Definir Plan Contingencia FORMACION
Ejecucion Plan MEDIDAS DE PROTECCION PARA EL PERSONAL
Estructura Positivos DEPARTAMENTOS RECEPCION
Definir Protocolo Positivos PISOS
Gestionar Casos Positivos CAFETERIAY RESTAURANTE
Actuaciones Positivos ROOM SERVICE

Informacion Cliente COCINA
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Recepcion virtual

Seguimiento y gestidn de colas de video llamadas de los clientes desde su app de usuario

’E\verythingHotels & Espafol +

Administrador .
Q Admin Admin LLAMADAS RECEPCION

Online Desconectar
@ Llamadas Activas Llamadas Finalizadas
Inicio

a= Clientes

Buscar:

O Servicios

B Eventos Cliente 4 Estado 4 s

= servicio de Habitaciones No hay informacion disponible

9) Servicio de Restaurante Mostrar 10 v registros
[=] comunicaciones de Clientes Mostrando O a O de O registros Anterior Siguiente
@ Protocolo

X Recepcién Virtual

ﬁé Kids Care

[E Teléfonos de Interés

EI Gestion de cuestionarios

& Configuracion

ythingHotels

Lansimplex 2020 ® All Rights reserved
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Teléfonos de Interés

Gestion de las categorias y teléfonos de interés

’E\verythingHoIels

Administrador . ~
O Admin Admin TELEFONOS DE INTERES

Online Desconectar

Nuevo Teléfono de Interés

@ Inicio
&2 Clientes
Buscar:
5 Eventos Nombre Teléfol 4| categoria %| Descrip
= servicio de Habitaciones ] Teleruta 900123505 Urgencias de Sevilla
D Servicio de Restaurante O Ayuda en Carretera 917421213 Urgencias de Sevilla
[2) comunicaciones de Clientes
(m} Deposito de Vehiculos - Grua Sevilla 954275509 Urgencias de Sevilla
© Protocolo
¢ R 1on Vi | O Bomberos Sevilla 080 Urgencias de Sevilla
ecepcion Virtua
A4 Kids Care O Ambulancias Sevilla 954359135 Urgencias de Sevilla
) s e i ) CruzRojaSevilla 954350135 Urgencias de Sevilla
o Gestionar Teléfonos
0 Seguridad Social - Insalud Sevilla 954480000 Urgencias de Sevilla
s Gestionar Categorias
@ Gestién de cuestionarios O Guardia Civil Sevilla 062 Urgencias de Sevilla
88 Configuracion @] Policia Local Sevilla 092 Urgencias de Sevilla




Cuestionarios

CUESTIONARIOQS. Definicion de todo tipo de
cuestionarios y gestion del contenido de los
mismos

E-MAIL. Definicién y contenido de todo tipo
de emails para su envio a clientes

Enlaces RRSS. Gestidn de enlaces con Redes
Sociales

o Acimin aimin CUESTIONARIOS

{2 Inicio
2 Clientes
- Senviclos

B Eventos

=N

SMARTLEAF&

Servicio de Habitaciones

) Servicio de Restaurante Cuestionario de satisfaccion de cliente

(=) Comunicaciones de Clientes
@ Protocolo

O Recepcion Virtual

8 Kids Care

[B Teléfonos de Interés

3 Gestion de cuestionarios

@ Emalls
= Enlaces RRSS

@ Configuracion

Simplex
|
Buscar.

Cuestionario de calidad Castellanofes)

Castellanofes)
Mostrar 10 ¥ registros
Mostrando 1a 2 de 2 registros

.
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Configuracion
Personalizacidn, parametrizacion, ajustes, etc. de todas las opciones del médulo
-~ > 2

EverythingHotels 4 Espafiol -
N Recepeion vireaar
ff Kids Care HOTELES
Teléfonos de Interés
(2 Gestién de cuestionarios

Nombre Teléfono
81 Configuracion
LANSOFT 954268000
Hoteles i i
. Apertura recepcion Cierre recepcién

Departamentos LanS“ l 'pl'ex‘ 19:30:00 19:00:00

Gestionar Cerraduras Clave Wifi

Gestionar Usuarios LA 201y

Servicios Restauracion Check In Online

minar ...
e FEsEvEEEn Color principal Color texto Usuario Webpol Clave Webpol
H35465AAX5M Granmarinasuitesi23

Tipos Estancia B #00afch B #164194

Gestionar Idiomas ~—

Modificar Enlaces Datos Cerraduras

Configuracion Acceso Tipo Cerradura URL .
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